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IABONE Bilgileri

AdrSoyad::

Nifus Clizdani [] Ehiyet [_] Pasapot [ ]
GSMNo:

Mahalle/Cadde:.

Sokak / No./ Daire: ..

Posta Kodu / Semt/ lige:.

i

Fatura/E-posta Adresi:.. @

internet[ ] Tv&Medya[ ] Diger [ ]

Bilgilendirme Ve izinler
Kisisel verilerimin tarafimca aksi belitlene kadar Madde
9.5te aciklanan Gizlilik Politikasi kapsaminda islenmesine izin

veriyorum. []

TELKOTURK’iin kampanya, servis, tarife, hizmetler veya
bildirim amacl olarak, e-posta, telefon veya cesitli
yontemler ile tarafim ile iletisime gec¢mesine izin
veriyorum. []

Tercihler Ve Onaylar

Giivenli internet Hizmeti

istemiyoum []  CocukProfi []  AleProfi  []

Fatura tercihleri : E-postaile gonderimesiniisiyorum [ ]
istemiyorum [_|

Fatura Odeme Yontemi :

Ayrintih Fatura

KrediKart [ ] Otomatik Odeme Talimat [_|
istiyorum []
Modem Kiralama Hizmeti : istyorum [_|
istyorum [_]

Evde Kurulum Hizmeti

Sabit IP Hizmeti

istemiyorum [_]
istemiyorum [_]
isterniyorum [_]

Ornek abonelik s6zlesmesidir. Onay ve imzaniz
icin size ulastirilacaktir.

ABONE/S6zlesme Numarasi:

Tarih: / /

Bayi Kodu:
Satis Temsilcisi Kodu:

1- SOZLESMENIN KONUSU/SURESI ve TARAFLAR
Isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik
sozlesmesi (Sozlesme), bir taraftan Serifali Mah. Turgut
Ozal Bulvar, No: 154/15 Quant Plaza Kat2 34775
Umraniye/ISTANBUL adresinde mukim TELKOTURK
lletisim Hizmetleri A.S. (TELKOTURK) ile ABONE
arasinda, TELKOTURK tarafindan ABONE’ye verilecek
Internet, ses veya katma degerli servisler (Bundan bdyle
hizmet olarak anilacaktir) konusunda taraflarin hak ve
yukumliltklerini diizenlemektedir ve taraflardan birince
feshedilinceye kadar gecerlidir. X

2- BASVURU SEKLI VE HIZMETIN SUNUMUNA
BASLAMA ESASLARI

21 ABONE'nin gilincel kimlik belgesi sureti, abonelik
sozlesmesinin imzal bir kopyasi ve isletmeci degisikligi
durumunda gerekli olan evraklar iletmesi ile yaptigi
basvuru sonrasinda en gec¢ iki is giniu iginde
TELKOTURK, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
(‘BTK’) mevzuat ve yonetmelikleri kapsaminda abone
kimlik dogrulama v.b gibi kontrolleri/islemleri
gerceklestirir ve basvurunun sorunsuz olmasi
durumunda hizmet tesis sirecini baslatir, altyapinin
uygun olmasi durumunda on bes giin icerisinde tesis ve
kurulum/devreye alma slrecini tamamlar. Hizmet
tesisinin on bes glnlik silireci ge¢cmesi durumunda
ABONE'nin onayi ile silre uzayabilir aksi durumda
sozlesme kendiliginden sona erecektir. 2.2 Hizmetin
filen sunulmasi ABONE evde kurulum hizmeti aldi ise
hizmet almak icin belirtmis oldugu adreste
TELKOTURK’Uin saglamis oldugu kullanici bilgileri ile
internet erisimi saglamasi ile, evde kurulum hizmeti
almadi ise TELKOTURK’iin saglamis oldugu kullanici
bilgilerini aldigs tarih itibariyle baslar.

3- MALI HUKUMLER

34 TELKOTURK, ABONE'ye aylik/donemsel olarak
pesin usilde fatura diizenler ve son 6deme tarihinden
once ABONE’nin elektronik posta adresine gonderir.
3.2 Ucretlendirme ve faturalandirma, hizmetin ifasina
baslama tarihi itibari ile baslar. 3.3 TELKOTURK
tarafindan ABONE’ye gonderilen ilk faturada
ABONE'nin sectigi tarife/paket tcretinin bir aylk Ucreti,
kurulum v.b gibi tek seferlik Ucretler ile damga vergisi
bedeli yer almaktadir. 3.4 Ayrintili  fatura talepleri ve/
veya itirazlar icin basvuru siresi son 6deme tarihinden
itibaren Bir (1) yildir. Faturaya itirazlar yazil olarak yapilir.
Bu siire sonunda yapilan talep ve itirazlar
degerlendirme diginda tutulur. Faturaya yapilacak olan
itirazlar 60demeyi durdurmaz. TELKOTURK’Gn bu
nedenle geciken 6demeye, son odeme tarihinden
itibaren faiz uygulama hakki saklidir. ABONE’nin itirazi
hakl bulunursa, itirazlikismi, uygulanan faizi ile
birlikte, ABONE’nin tercihine gore nakdi ya da sonraki
faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir. Tim
iade talepleri hakli bir stipheye dayanarak inceleme
altina alinabilir, ABONE’den kendini ve talebini
dogrulamak icin ek belge, evrak talep edilebilir. K&tu
niyet tespit edilirse iade talebi reddedilebilir. 3.5
ABONE’nin hizmet faturasini son 6deme tarihinde
6dememis olmasi durumunda sirasiyla; ABONE 6deme
yapana kadar gecen her gin icin gecikme faizi


http://www.telkoturk.net

uygulanir, son édeme tarihinden itibaren 15 giin sonra
hizmeti kisitlanir ve bu durum faturalandirmaya engel
teskil etmez, bir sonraki faturanin son 6deme tarihinden
itibaren 5 giin icerisinde hizmet kapatilir ve faturalama
durdurulur, borglarin tahsilati icin hukuk sireci baslatilir,
ABONE yasal silirecten dogacak mahkeme masraflarin,
vekalet ve har¢ bedellerini de ddemekle yikimlddr.
3.6 Hizmetin kisitlanmasindan sonra ABONE’nin
borcunu &demesini takip eden 24 saat igerisinde
TELKOTURK tarafindan hizmet/kisitlama acilir ve
ABONE'nin bir sonraki faturasina kisitiama/agma Ucreti
yansitilir. 3.7 ABONE, Onceki dénemlere ait
Ucretlendiriimemis hizmet bedellerinin sonraki donem
faturalarinda Ucretlendirilecegini kabul eder. 3.8
ABONE aylik fatura tutarinin tamamini nakden ve
defaten faturada belirtilen édeme kanallarindan oder.
ABONE’nin miikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE
fazla 6denen bu miktarla varsa 6nceki dénemlere ait
borglarinin kapatilabilecegini, kalan tutarin takip eden
ayin faturasindan mahsup edilebilecegini veya bu kalan
tutarin nakit olarak iadesini talep edebilecegini bildigini;
faturanin ulagmamasi halindeyse fatura bilgilerini
TELKOTURK’ten veya 6demenin yapildigi TELKOTURK
tarafindan duyurulan anlasmall banka ve kurumlardan
ogrenmeyi pesinen kabul ve taahhiit eder. 3.9 Fatura
6demeleri TELKOTURK’Un belirleyecegi yontemlerle,
fatura ve duyurularinda yer alan anla§mal| banka ve
kurumlardan, Misteri Hizmetleri’'nden veya
TELKOTURK’{in resmi web sitesinden yapilir.

4- TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

44 Hizmetin sunulmasi icin yapilmasi gereken teknik
islemler, TELKOTURK veya TELKOTURK’iin
belirleyecegi is ortag! tarafindan yapilacaktir.
TELKOTURK, vyikimliliklerinden herhangi biri igin
Uglinc bir sahis veya kurulusla sézlesme yapma veya
hizmeti kismen veya tamamen baskalarina gordirme
yetkisine sahiptir. Bdyle bir durumda Ucglinci taraflarca
yapilacak islemlerden ABONE'ye Kkarsi TELKOTURK
sorumlu olacaktir. 4.2 TELKOTURK, hizmeti degistirmek,
kaldirmak, yenilemek, tarife ve fiyatlarda degisiklik
yapma hakkini, yirirlige girmeden makul bir sire
oncesinde ABONE'ye duyurmak suretiyle sakl tutar.
TELKOTURK’Un tarifelerine ve tarifelerinde meydana
gelecek degisikliklere www.telkoturk.net adresinden
ulasilabilecektir. 4.3 TELKOTURK, miicbir sebepler,
altyapr saglayici kurumun sebeke bakim onarim
calismalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu
sozlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak lzere,
TELKOTURK’Un kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle, yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu
kesinti ve kisitlamalar veya TELKOTURK’iin yasal
kurumlar tarafindan kapatiimasi, faaliyetlerinin gecici bir
sire i¢cin veya daimi surette durdurulmasi halinde,
elektronik haberlesme hizmetlerinin ge¢ islemesi, hig ya
da geregi gibi islememesinden sorumlu tutulamaz ve
ABONE, TELKOTURK’'ten bu sebeple herhangi bir
talepte bulunamaz. TELKOTURK’iUn kontrolii disinda
Taraflardan birine yonelik gergeklesen operasyonel
problemlere ve/veya Uglincl kisilerden gelebilecek
bilisim sistemlerine ydnelik hukuka aykir miidahalelere,
sanal(siber) saldiri eylemlerine vs. maruz kalmasi veya
bunlara maruz kalmasa dahi bu tiir tehlikelerin/olaylarin
gergeklesebilecedi siphesinin dogmasi halinde,
TELKOTURK’Un her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir zarar, tazminat, ceza, masraf, kar kaybi,
bedel vs. 06demeksizin ()isbu Sozlesme konusu
hizmeti gegici veya tamamen durdurmak; veya (ii)
hizmet seviyesini disiirmek; veya (iii) Sozlesme'yi tek
tarafli derhal fesih etmek hakki saklidir. 4.4 TELKOTURK
tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi igin, MODEM
vb. her tiirli donanim dahil ABONE'ye tahsis edilen
veya ABONE'ye ait olan her tirli kullanici adi ve
sifresinin glivenliginden ve kullanimindan ABONE
sorumludur. ABONE, kullanici adi ve sifresinin galinmasi,
kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal
TELKOTURK’e bildirimde bulunmakla yiikiimltdir. Aksi
takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan
dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk
ABONE’ye aitti. 4.5 TELKOTURK tarafindan sifre

kullanimina veya elektronik islem kayitlarina yonelik
uygulamalara gegildiginde, bu bildirimlerin  usullinde,
ABONE’ye bilgi verilerek, degisiklige gidilebilecektir.
4.6 ABONE iletisim bilgilerinde olabilecek degisiklikler
ile devir ve nakil taleplerini  TELKOTURK’e bildirmekle
ylkumliddr. Belirtilen bildirimin yapilmamasi nedeniyle
dogacak her tarlli sorumluluk ABONE'ye aittir. 4.7
TELKOTURK, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin
getirdigi her tirlt degisikligi yapma hakkina sahiptir.
ABONE bu degisikliklerden faydalanmak istiyorsa yeni
donanim ya da degisiklik bedelini ABONE 0Odeyecek
olup, ABONE’nin hizmet almaya devam edebilmesi icin
yapilmasi zorunlu olan ve TELKOTURK’ten kaynaklanan
degisiklikler icin 6deme TELKOTURK tarafindan
yapilacakti. TELKOTURK, gerekli hallerde statik IP
kullanan ABONElerinin IP adreslerini, éncesinde bilgi
vermek suretiyle degistirme hakkina sahiptir. 4.8
ABONE, bu sdézlesmeden dogan haklarini
TELKOTURK’lin muvafakati olmaksizin lglincl sahislara
kiralayamaz ve/veya devredemez. TELKOTURK’Un
muvafakatiyle sdzlesmeden dogan haklarin
devredilmesi halinde ABONE, devir aninda bu
sozlesmeden dogmus ve/veya dogacak tiim borglarin,
vergi ve benzeri mali ylikiimliliklerin devreden ABONE
ve devralan tarafindan mustereken ve miteselsilen
odenecegini kabul ve taahhiit eder. 4.9 ABONE,
TELKOTURK’Un sunacadl, yararlanmakta oldugu
kampanya kapsaminda olmayan kablo ¢ekimi,
ABONE’nin kendisine ait cihazin internet erisiminin
saglanmasi, hizmet mahallinde talep edecegdi iscilik
gerektiren isler vb. hizmetlerin mahallinde verilmesini
istedigi takdirde Ucretini 0deyerek bu hizmetlerden
faydalanabilir. TELKOTURK’lin diizenleyecegi
kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir. 410 ABONE,
kullanmakta oldugu hizmet ile ilgili soru ve taleplerini
0850 330 30 33'u arayarak iletebilir 411 ABONE,
TELKOTURK tarafindan kendisine sunulan hizmetleri
hukuka aykir olarak ve hizmet aldigi adres disinda
veya bireysel kullanimi asacak sekilde kullanamaz,
hizmet aldigi adres disindaki Uclinci Kisilerle
paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri,
hakaret iceren, pornografik unsur tasiyan, toplum
glivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine,
kisilik haklarina saldirt mahiyetinde Tirkiye Cumhuriyeti
yasalarl gercevesinde su¢ konusu olabilecek herhangi
bir eylem icin kullanmamay! taahhiit eder. Aksi halde;
her turli sorumlulugun kendisine ait olacaginy
TELKOTURK’UNn isbu  sozlesmeyi derhal feshetme
hakkinin bulundugunu ve isbu maddede diizenlenen
yukumllliklerin yerine getirilmemesi sebebiyle
TELKOTURK’lin maruz kalacag! her tirli yaptirm ve/
veya ugrayacadl zararlari tazmin edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. 412 Hizmet baslangicindan
sonra, umulmayan hal ve micbir sebepler haricinde
TELKOTURK’ln kusuru nedeniyle hizmetin 48 (kirk
sekiz) saatten fazla kesintiye ugramasi halinde,
TELKOTURK hizmet sunulmayan giinlerin  bedelini,
ABONE’nin talebi halinde, ABONE’ye iade eder. Tirk
Telekomiinikasyon A.S’den kaynaklanan kesintilerden
TELKOTURK sorumlu degildir. 443 TELKOTURK,
sozlesmenin 1. (birinci) sayfasindaki formda yer alan
musteri iletisim bilgilerini kullanarak, yeni Grlnleri,
kampanyalari, is ortaklar, hat kapama bildirimleri,
ABONE’nin bor¢ durumu vs. hakkinda ABONE'’ye bilgi
verebilir ve ABONE’ye mevzuatta ©ngériilen diger
bildirimlerde bulunabilir. Mevzuat geregi gdnderilen
iletilerin TELKOTURK’ten kaynaklanmayan sebeplerle
ulagmamasindan TELKOTURK sorumlu olmayacaktir.
414 Isbu sdzlesmenin imzasi sirasinda veya
sonrasinda, sbzlesme kapsamindaki hizmetler igin
ABONE tarafindan imzalanacak taahhitnameler
(Taahhiitname) ve Tarife Kabul Belgeleri isbu
sbzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olacaktir. Isbu
sozlesme ile taahhitname hikimleri arasinda ihtilaf
olmasi halinde taahhitname hikimleri esas alinacaktir.
5- SOZLESMENIN iPTALi VE CAYMA ESASLARI

51 Cayma Bildirimi: ABONE hicbir hukuki ve
cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir



gerekce gostermeksizin S6zlesme’nin
imzalandigi tarihten itibaren ondort (14) giin
icerisinde aldigi hizmeti reddederek
Sozlesme’den cayma hakkini kullanabilir. Bu
durumda TELKOTURK cayma bildiriminin
TELKOTURK’e ulasmasi ile HiZMET’i

durdurarak geri almayi taahhiit eder.

5.2 ABONE herhangi bir gerekge gostermeksizin
sozlesmeyi diledigi an sonlandirabilir. 5.3 ABONE
SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini
kimligini ispatlamasi kosuluyla (i) yazili sekilde SATIS
NOKTASI’'na bildirmesi Gzerine (i) teyit edilmis olmak
kaydiyla ISLETMECI'nin belirlemis, beyan etmis oldugu
faks numarasina imzali dilekgesi ile, (iii)Glvenli
elektronik imza ile gdnderilip saklanabilen metinler ile
bildirmesi tzerine (iv) KURUM tarafindan belirlenecek
diger ydntemlerle bildirmesi Uzerine SOZLESME’nin
fesih sireci baslayacaktir. 5.4 Yazili sekilde satis
noktalarina ya da faks gonderimi Ulzerinden yapilan
fesih bildirimlerinde  ABONE’nin fesih icin gerekli
evraklarinin eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir.
S6z konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi
durumunda fesih islemi yapilamamakta ve
lcretlendirme devam etmektedir. 5.5 TELKOTURK
ABONE’nin aboneligine son verme ydniindeki bildirim
yapildigi andan itibaren ABONE'ye 24 saat igerisinde
ilgili talebin alindigina istinaden bilgi verir, HIZMETI
kisitlar ya da durdurur. TELKOTURK ABONE abonelige
son verme talebinde bulundugu andan itibaren yedi
glin(7giin) icerisinde fesih islemini gerceklestirmek ve
aboneye SOZLESME’nin feshedildigini miulkiyeti
kendisine ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri
ekipmanlarin iade edilmesi gerektigini elektronik posta,
SMS ve arama yontemlerinden birini kullanarak
bildirmekle yiikimlidir. ABONFE’lik sona erdikten sonra
TELKOTURK abonelere geri kalan alacaklari igin en geg
yedi gin(7gin) icerisinde son faturayr goénderir. 5.6
ABONE, SOZLESME'nin her hangi bir nedenle sona
ermesi halinde, TELKOTURK’e ait techizat ve EKIPMAN’|
aynen, hasarsiz ve galisir durumda iade etmekle veya
bunlarin kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi
sebeplerle aynen iadesinin mimkin olmadigi hallerde
techizat ve EKIPMAN'In bedelleri veya tespit edilen
zarar ve hasar karsiigi olarak TELKOTURK tarafindan
fatura edilecek tutari ve sézlesme kapsaminda,
TELKOTURK kayitlarina gére dogmus biitiin borclarini
odemekle yiikimludir. 5.7 TELKOTURK, ABONE’nin
vermis oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis
oldugunu saptamasi, Aboneligin kotl niyetle yapilmis
oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangic
tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi
bir zamanda ABONE’nin, abonelik basvurusundaki
kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontroli
amaciyla ABONE’ye, ilgili kurum ve kuruluslara
basvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi
degerlendirme sonucunda, aboneligi feshetme veya
aksi ispat edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini
sakl tutar. Bundan baska, ABONE, s6z konusu hizmeti
higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, tglinct kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde
ve yasalara aykiri olarak, kéti niyetli, hileli ve muvazaali
olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satima konu
olacak sekilde ticari amacla kullandiramaz. Aksinin
tespitihalinde TELKOTURK’iUn sdzlesmeyi feshetme
hakki saklidir.

6- TEBLIGAT

ABONE, Abonelik sozlesmesinin imzalanmasi sirasinda
ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili tim
degisiklikleri TELKOTURK’e vyazili olarak, Miisteri
Hizmetleri'ne bildirerek veya TELKOTURK’iin
duyuracagr yontemlerden biriyle usulline uygun olarak
bildirmedikce, sozlesmede belirtilen bilgiler dogru
olarak kabul edilecektir. Bu bilgilere dayanarak
yapilacak her tirli islem ve tebligat gecerli sayllacak
olup gecerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracaktir.
7- UYUSMAZLIKLARIN ¢6zUM YERI

ABONE ile TELKOTURK arasindaki uyusmazliklarda
TELKOTURK tarafindan ilgili mevzuat geregince
olusturulan Tiketici Sikayetleri C6ziim Mekanizmasi,
www.telkoturk.net adresinde yer alan Online Islem
Merkezi ile Il ve lige Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri
nezdinde uzlasma saglanamazsa, davalinin
ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi veya
SOZLESME'nin ifa edilecedi yer mahkemesi veya
davalinin veya vekilinin dava acildigi zaman orada
bulunmalarn sartiyla, SOZLESME’nin yapildigi yer
mahkemesi veya ABONE'nin ikametgahinin bulundugu
yer mahkemesi ve bu yerlerdeki Icra Daireleri yetkilidir.
8- MUCBIR SEBEPLER

6098 sayili Tiurk Borglar Kanununun 136-138.
Maddelerinde dizenlenen ifa imkansiziig: halleridir.
SOZLESME'nin yapildig sirada taraflarca 6ngoriilmeyen
deprem, sel, ¢iI§ dusmesi vb dogal afet ve felaketler,
yangin, savas, ambargo, seferberlik, hikimet kararlari
vb. olaganiistii halleri ifade eder.

9- HIZMETE OZEL HUKUMLER

9.1 ABONE sectigi hizmetin 6zelliklerinin (hiz, limit, vb.)
ulagilabilecek en yliksek seviye oldugunu kabul eder.
Internet hizi (download ve upload) sonuclari bazi
faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilir. Bu
faktorler, sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger
sunucu ve router’larin bir hak veya tazminat talebinde
de bulunamayacaktir. 9.2 TELKOTURK, tarafindan
verilen hizmetin temini icin ABONE'nin kullaniminda
bulunan modem cihazinin ABONE kaynakli olmayan
sebeplerden hizmet alinamaz duruma geldiginde
ABONEden herhangi bir Ulcret talep edilmeden
TELKOTURK tarafindan ilgili mevzuata uygun sekilde
degisimi yapilacaktir. 9.3 TELKOTURK tarafindan Turk
Telekominikasyon A.S. altyapisi Uzerinden sunulan
hizmetler, Turk Telekomiinikasyon A.S. altyapisinin
sagladigl imkanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu tir
hizmetlerde Tirk Telekomiinikasyon A.S. kaynakh
yasanabilecek sorunlardan TELKOTURK, ABONE’ye
karsi sorumlu degildir. 9.4 ABONE, isbu sdzlesmenin
baginda bulunan Bilgi Formu’nun tamamini okuyarak,
gerekli tercihleri yapacak, TELKOTURK’te, ABONE’nin
belitmis  oldugu tercihlere gére islem tesis
edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile vermis
oldugu onay dogrultusunda TELKOTURK’lin yapacagi
islemler nedeniyle TELKOTURK’e karsi herhangi bir
itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamayacagi gibi, Abonelik Bilgi Formu’nda
TELKOTURK tarafindan uyarida bulunulan durumlarda,
gergeklestiriimemesi yonilinde onay vermesine ragmen
islemin gerceklestirilmedigini ileri slrerek
TELKOTURK’e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi
bir hak ya da tazminat talebinde de bulunamayacaktir.
9.5 TELKOTURK biinyesindeki kigisel veriler,
TELKOTURK’lin korumasi altindadir. TELKOTURK, 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
cergevesinde kisisel verilerin glvenli sekilde
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini
saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini
kullanarak, gerekli tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Kisisel veriler, TELKOTURK tarafindan
asagida belirtilen haller dahil ancak bunlarla sinirh
olmaksizin Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak
islenebilmektedir. Kanun kapsaminda kisisel verileri
islenen gercek Kkisiler, asagidaki metni inceleyerek
TELKOTURK tarafindan veri sorumlusu sifatiyla
islenebilecek  kisisel verilerin islenme amaglari,
aktarilabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve hukuki
sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklar
hakkinda bilgi edinebilir, detayh bilgi icin ise
TELKOTURK web sitesindeki Gizlilik Politikasi’'ni
inceleyebilir. TELKOTURK tarafindan islenebilecek
kisisel verilere iliskin bilgilere asagida seffaflik
cercevesinde kisaca yer verilmistir. Kisisel veriler,
Abonelik sozlesmesi, bayiler ve sair yiiz ylize kanallar,
cagri merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj,
elektronik posta, sesli yanit sistemi ve her tirli yazili,
sozll, elektronik ortam vasitasiyla, kisinin kisisel
verilerin islenmesine yoénelik rizasi ya da Kanunun 5 ve
6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki



sebeplere dayanarak toplanabilir, asagida 6zet olarak
yer verilen amacglarla islenebilir ve aktarilabilir.
TELKOTURK, kisisel verileri Kanuna uygun olarak, triin
ve hizmet sunulmasi, lUcretlendirilmesi,
faturalandirimasi, tanitiimasi ve pazarlanmasi; hediye
ve promosyon sunulmasi; ilgili kisiyle iletisime
gecilmesi; kisinin talep ettigi islemlerin
gergeklestiriimesi ile sebekelerimizin ve bilgilerin
guvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi, Urlin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi,
olgimlenmesi, finansal raporlamalar dahil ancak
bunlarla sinirli olmaksizin Gizlilik Politikas’'nda belirtilen
diger amaclarla isleyebilir. Bu gercevede kisisel veriler,
TELKOTURK adina hareket eden kisiler; Uriin ve
hizmetlerin sunulmasi, tanitiimasi ve  ulastinimasi igin
calistigimiz ve sair is birliklerinde bulunulan is
ortaklarimiz, tedarikgi firmalar ile bankalar, finans
kuruluglan ve sair kisiler; hizmet alinan diger dgtinci
kisiler; ilgili kisinin yetki verdigi vekil ve temsilciler;
resmi kurum ve kuruluslar dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin Gizlilik Politikasi’'nda belirtilen yurt igi ve yurt
disindaki kisilere aktarilabilir. Kanun kapsamindaki
gercek Kisiler, kisisel verilerinin islenip islenmedigini
ogrenme; islenmisse bilgi talep etme; islenme amacini,
amacina uygun kullanihip kullaniimadiklarini 8grenme;
aktarildigr tglincl kisileri bilme; kisisel verilerin eksik/
yanlis islenmis olmasi halinde bunlann dizeltimesini
isteme; mevzuat cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme; diizeltme/siime/
yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi tglnci
kisilere bildirilmesini isteme; islenen kisisel verilerin
minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti
ile aleyhlerine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme;
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramalari halinde zararlarinin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir. ligili gercek kisiler, Kanun
kapsamindaki haklarindan yararlanmak igin
basvurusunu Noter onayli olarak TELKOTURK Genel
Mudirlugi'ne posta yoluyla ya da KEP adresinden
telkoturk@hsO1.kep.tr adresine iletebilir ya da
TELKOTURK web adresinde belirtilen diger yontemleri
kullanabilir. TELKOTURK Gizlilik Politikasi’nin tam
metnine https://www.telkoturk.net adresinden
ulasilabilir, Gizlilik Politikas’'nda her zaman degisiklik
yapilabilir; dedisiklikler, glincel Gizlilik Politikas’nin
https://www.telkoturk.net adresinde yayimlanmasiyla
birlikte derhal gecerlilik kazanir.

“Sozlesmenin bir 6rnegini elden teslim aldim ve 14
glin kosulsuz CAYMA HAKKIM konusunda
bilgilendirildim.”

Liitfen kendi el yaziniz ile yukaridaki metni asagidaki
kutu icine yaziniz.
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